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LOI NÖI DRU

Xuät phåt tic tinh hinh thec té hién nay, Sinh vién theo hoc ngånh
ö tö rat döng. Vi tri viéc låm sau khi ra truång vé linh vrc nåy cüng
rät da dqng, nö khöng chi göi gon trong cåc cöng viéc lién quan den
giåi quyét cåc vän dé k' thuät nhtt chän doån, sita chüa hay tinh toån,
thiét ké, ché tgo må cön döi höi cao vé hiéu biét säu röng, k' näng
mém, k' näng låm viéc nhöm vå cå nhüng k' näng giao tiép,... Theo
thöng ké nhüng näm trå lgi däy tic cåc Trwång Dgi hoc, Cao däng cö
dåo tgo vé linh vvc ö tö thi cöng viéc chü yéu cüa KY sw ö tö sau khi
ra trtcång sé låm tgi cåc Dgi IS' ö tö cüa cåc hang dang vå sé må ra tgi
cåc tinh thånh trén cå nwåc, mang lei cc höi lån vé viéc låm cho
nhÜcng Sinh vién theo hoc ngånh ö tö vå mot sö linh vvc khåc nhw kinh
té, quån Ij kinh doanh.

Trong vai trö dztgc cåc häng hay cåc cöng ty ö tö üy nhiem thi chic
näng chinh cüa dgi IS' lå kinh doanh ö tö vå hogt döng dich vu båo
dwüng, sia chüa. Chinh vi väy, quån Ij cåc dich vv trong cåc dai l',
showroom ö tö dang trå thånh mot nghé må phän k' st' ö tö muön
huång tåi. Nghé nåy ngoåi am hiéu vé linh vec kg thuät ö tö, döi höi
nguåi kg sw phåi cö kién thic röng å cåc linh vvc chuyén mön khåc, di
kim cåc k' näng tv trang bi khi hoc tap vå låm viéc tråi nghiém. Tuy
nhién å cåc trwång Dgi hoc hi?n nay håu nhLt chita trang bi cho Sinh vién
cåc k' näng cån thiét nåy hay nöi cåch khåc lå chua tich hop hoc phån
Quån IS' dich vu ö tö Irong chitang trinh dåo two dé phvc vu cho Sinh vién

cd) thé dåp ting ngay cöng viéc sau ra tntång. Xuät phåt tip thec té' db,
chüng töi bién sogn giåo trinh "Quån IS' dich vu ö tö " trén cc så töng hop

tic nhiéu nguön tåi lieu dåo two Co van dich vv, thuät vién, nhän vién

kinh doanh cüa nhiéu häng ö tö dang hogt döng sån xuät, kinh doanh twi

Viet Nam nhLt Toyota, Honda, Ford, Huyndai
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Nöi dung giåo trinh sé di såu våo hoat déng quån IS' dich vu tö tai cåc

dei IS' hay showroom. Viéc kinh doanh ö tö lién quan nhiéu dén k' näng bån

hång, chién Itcgc kinh doanh hay marketing sé khöng dtcqc dé cåp nhiéu må

chi mang tinh chat giåi thiéu. fly vong våi cuön såch nåy cö thé giüp ich

nhiéu cho cåc em Sinh vién dang thwc tåp, cåc k' stc dang låm viéc tai cåc

dgi IS' ö tö, qui thåy cö dang giång dgy linh væcc nåy tgi cåc Trtcång Dei hoc,

Cao däng vå dac biét lå cåc Sinh vién, tån cü nhün, k' su chuån bi phöng

van Xin viéc cåc vi tri viéc låm tgi cåc dgi IS', showroom tö trén cå nuåc.

Däy lå nöi dung måi, dwa nhiéu våo chuang trinh dåo tgo cüa cåc hang

vå kinh nghiém låm viéc tgi dgi Ij ö tö cüa chinh tåc giå, nén khöng trånh

khöi thiéu söt vå hgn ché. Ching töi mong nhän drac sv döng göp qui båu

tic cåc nhå khoa hoc, giång vién, Sinh vién, k' sw vå cåc 
cån bö k' thuät, k)

thuét vién, cö vän dich vv,... tgi cåc showroom vå dgi Ij ö tö dé cåc lån tåi

bån sau dttgc hoån chinh hon.

Cåc tåc giå
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